广东省化妆品经营质量管理指南（试行）
第一章  总则
第一条  为加强化妆品经营质量管理，规范化妆品经营行为，根据《国务院关于加强食品等产品安全监督管理的特别规定》、《化妆品卫生监督条例》、《化妆品卫生监督条例实施细则》，制定本指南。
第二条  本指南适用于广东省从事化妆品经营活动的经营者。
化妆品经营包括传统渠道和电子商务渠道方式。传统渠道包括商场超市、美容美发店、专营直销店、妇婴专用品店、酒店、批发市场、批发企业等。电子商务渠道包括第三方电子商务交易平台、电话销售、电视销售等。
第三条  化妆品经营企业应诚实守信，依法经营，对社会和公众负责，接受社会监督，承担经营主体责任。
化妆品经营企业可参照本指南在化妆品采购、验收、贮存、销售、产品召回及不良反应报告等环节采取有效的质量控制措施，保障经营过程中产品的质量安全。
第二章  职责及制度
第四条  化妆品经营企业法定代表人或者负责人是化妆品经营质量的主要责任人，全面负责企业日常管理。
化妆品经营企业应设置与经营规模相适应的化妆品质量管理部门或配备质量管理人员，具体负责化妆品采购、验收、贮存、销售、产品召回及不良反应报告等质量管理工作。
第五条  化妆品经营企业通过建立化妆品质量管理制度体系保障经营质量。主要制度包括：化妆品质量管理岗位职责、索证索票和台账管理制度、化妆品采购验收和贮存管理制度、经营场所和仓库卫生管理制度、不合格品管理和召回制度、不良反应报告制度及人员培训制度等。
第三章  化妆品采购、验收及贮存
第六条  化妆品经营企业须从具有化妆品生产、经营资格的企业购进化妆品，索取供应商证件材料，建立供应商档案。
供应商档案包括以下材料：（1）化妆品生产企业或供应商的营业执照；（2）化妆品生产企业的《化妆品生产企业卫生许可证》；（3）国产特殊用途化妆品行政许可批件；（4）经营国产非特殊用途化妆品的，应在国家食品药品监督管理总局官方网站查询核实化妆品备案信息，记录产品备案编号；（5）进口特殊用途化妆品行政许可批件或进口非特殊用途化妆品备案凭证；（6）符合法定条件的检验机构出具的化妆品检验报告或合格证明；（7）进口化妆品的有效检验检疫证明。
上述材料不能提供原件的，可以提供复印件。但复印件应加盖化妆品生产企业或供应商的公章并存档备查。
第七条  化妆品经营企业购进化妆品须向供应商索取正式销售发票及相关凭证，并建立进货验收记录，做到票、帐、货相符。
第八条  化妆品经营企业建立进货验收台帐，验收记录包括化妆品的产品名称、规格、数量、生产日期/批号、保质期、单价、金额、购货日期以及生产企业或供应商的名称、住所和联系方式。验收记录保存至产品有效期后6个月。
第九条  索证索票按供应商名称或者化妆品种类建档备查，相关档案妥善保存，保存期比产品有效期延长6个月，有条件的化妆品生产经营企业可实行电子化管理。
第十条  化妆品经营场所和仓库应保持内外整洁，有通风、防尘、防潮、防虫、防鼠、防污染等设施，按规定的储存要求合理储存化妆品。
第四章  化妆品销售
第十一条  销售化妆品应依法正确介绍化妆品，不得虚假夸大宣传或误导消费者，禁止宣传医疗作用。
第十二条  销售化妆品应建立销售记录。销售记录应包括产品名称、规格、数量、生产日期/批号、保质期限、产地、销售价格、销售日期等内容。
第十三条  网络化妆品交易第三方平台提供者应当对入网化妆品经营企业进行实名登记，对入网化妆品生产经营者承担管理责任。
网络化妆品交易第三方平台提供者发现入网化妆品经营企业有违反本指南行为的，应及时制止，发现非法行为的，立即报告平台提供者注册地食品药品监督管理部门；发现严重违法行为的，立即停止对其提供互联网交易平台服务。
第五章  不良反应报告
第十四条  企业配备专职或者兼职人员，参照有关要求承担化妆品不良事件监测和报告工作，并对化妆品不良反应监测机构、食品药品监督管理部门开展的不良反应事件调查予以配合。
第十五条  化妆品不良反应是指人们在日常生活中正常使用化妆品所引起的皮肤及其附属器的病变，以及人体局部或全身性的损害。生产经营企业可以登录《广东省化妆品不良反应监测信息系统》对疑似的化妆品不良反应进行上报。
第六章  化妆品召回
第十六条  企业发现其经营的化妆品有严重质量安全问题，或者不符合强制性标准、经注册或者备案的化妆品产品技术要求，应当立即停止经营，通知相关生产经营企业、购货者，并记录停止经营和通知情况。同时，立即向企业所在地食品药品监督管理部门报告。
第十七条  化妆品经营企业应协助化妆品生产企业履行召回义务，按照召回计划的要求及时传达、反馈化妆品召回信息，控制和收回存在安全隐患的化妆品，并建立化妆品召回记录。
第七章  附则
第十八条  本指南由广东省食品药品监督管理局负责解释。

